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ANEXA 3

Cum se manifesti hartuirea la locul de munci?
-Material informativ-
Hartuirea la locul de munca reprezintd o faptia complexi din punct de vedere Juridic, care se poate
manifesta sub diverse forme. In acest context. materialul de fatd este adresat angajatilor PS2 si
DPEPSCS2 cu scopul de a oferi acestora un instrument util pentru o mai buna intelegere a implicatiilor

practice si a formelor pe care le poate lua hartuirea in cadrul relatiilor profesionale.

Un caz de hartuire pe criteriul de sex si de harfuire morali la locul de munca poate cuprinde mai
multe situafii distincte in functie de evolutia acesteia. In randurile urmatoare veli regasi
definitii/exemplificari ale hartuirii la locul de munci, asa cum este aceasta ilustrati de cadrul normativ
in vigoare la data aprobarii acestui material, cit si de ghidurile/materialele puse la dispozitie de
organismele care au competenta de solutionare/reglementare a fenomenului de hartuire la locul de
muncd. Trebuie mentionat ¢i exemplele si situatiile prezentate in rindurile urmitoare nu au
caracter exhaustiv, intrucat hartuirea poate cipita diverse forme in practica institutionali care nu pot

fi anticipate in totalitate.

A.Conform Hotaririi nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hirtuirii pe criteriul de sex, precum si a hiirtuirii morale la locul de munci:
Cateva exemple de hartuire includ, dar nu se limiteaza la:

1. Conduita fizic - contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzatoare ale corpului), violenta
fizica (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintarilor sau recompenselor legate de locul de

muncd, pentru a solicita favoruri sexuale.
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2. Conduita verbali: comentariile privind aspectul, vérsta, viata privatd a unui angajat, comentarii
sexuale, povesti si glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate si nedorite
pentru intdlniri sau intimitate fizica, insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale sale,
observatii exagerat de familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite sexual, prin
telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare, daca acestea sunt facute in mod
sistematic/repetat si daca urmaresc, au ca rezultat sau sunt susceptibile si conduca la vatamari fizice,

psihologice, sexuale.

3. Comportament nonverbal: afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual: gesturi sugestive

sexual, fluierdturi, priviri insistente, daca acestea sunt facute in mod sistematic/repetat.
Alte exemple:
~ manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;
» insinudri, batjocura, glume sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe:

» folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitati sau ironizarea unei
persoane cu dizabilitati;

» comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, care cauzeaza stanjeneala sau
suferinta;

~ atentie nedoritd, precum spionare, urmarire permanenta, sicanare, comportament exagerat de
familiar sau atentie verbala ori fizica nedorita:

» efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale,
faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care invadeaza viata privata a unei

persoanc;
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» intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civila, viata personala,
interesele sau orientarca sexuald a unei persoane ori intrebari similare despre originea rasiala

sau etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia.
» avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intalniri sau amenintari;

~ sugestii privind faptul ca, favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea

profesionala sau c¢a, daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de suferit.

Presupusa victima are posibilitatea de a depune plangere/sesizare in oricare dintre aceste

situatii cu privire la urmatoarele aspecte:

» aparitia unor divergente de opinii, usoare conflicte interpersonale care se pot rezolva la nivelul
persoanelor implicate, dar care, daca raman nerezolvate, pot degenera;

~ instalarea treptata a starii de tensiune, prin actiuni agresive sistematice/repetate indreptate de
citre o persoana sau de un grup de persoane impotriva altei persoane;

» stare de tensiune  accentuatd  care  necesitd  interventia  reprezentantilor
angajatorului/conducdtorului, in vederea medierii conflictului, pentru a evita escaladarea
acestuia;

» stigmatizare si/sau izolare sociala la locul de munca, concedierea sau constrangerea victimei
de a demisiona de la locul de munca, fapt care diminueaza sansele acesteia de a se incadra din

nou, la alte locuri de munci;

B. Conform Ghidului realizat de ciatre ANES in colaborare cu Institutul romin pentru drepturile

omului, hartuirea poate fi resimtita de catre victima in urmatoarele moduri:
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~ la serviciu te-ai simtit coplesit/coplesiti de o multitudine de indatoriri cu termen fix de

realizare, dar {i se atribuie n continuare noi sarcini de catre superiorii ierarhici;
~ incepi sa te indoiesti de capacitatea profesionala;
~ esti supus/a ironiilor sistematice, care au ca substrat atacul la persoana;

» lucrezi intr-o echipd in care nu esti tratat/a cu respect si ti se aduc in mod frecvent injurii

pentru cele mai mici greseli;

Conform aceluiasi ghid, in practica curentd cazurile de hartuire pot fi disimulate cu scopul de a
justifica incidenta acestora. In cele ce urmeazd, sunt menfionate cdteva exemple de expresii utilizate
pentru a scuza, a defini sau a face referire la comportamente sau situatii existente intre persoane la
locul de munca, acestea putand semnifica o persecutare ascunsa:

» stiluri de conducere puternice sau dure:

» relatie profesionala care este descrisa drept ,, ciocnire intre personalitafi”;

» persoand care este descrisa drept ., mult prea sensibila” sau ,, care nu gusta glumele ",

» persoand descrisd ca avand ,, 0 problema de atitudine”

» un manager care ., nu-i tolereazd usor pe prosti”';

» incapacitatea de a sprijini un membru al echipei care a comis o eroare minord la locul de

muncd,

C. In acceptiunea Organizatiei Internationale a Muncii, agentie specializata a Organizatiei
Natiunilor Unite, care se ocupa cu problemele legate de munca, violenta si hartuirea la locul de munca
acopera o gama largd de actiuni si comportamente inacceptabile si nedorite directionate catre sau care
rezulta in lezarea unui individ si crearea unui mediu de munci ostil.

Comportamentele necorespunzatoare pot fi incadrate in urmatoarele categorii:
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Fizic, psihologic sau sexual;

Verbal, scris sau in mediul online (prin intermediul tehnologiilor informatice, cum ar fi retelele
sociale);

Incidente izolate sau repetate:

Incidente variind de la cazuri minore de lipsa de respect, la cazuri majore de violenta fizica,
psihologica sau sexuala, care pot constitui chiar fapte penale:

Conduita manifestatd in relatiile dintre colegi, intre superiori si subordonati. in relatiile cu

publicul etc;

In randurile urmatoare sunt prezentate cateva exemple comune de violenti si hirtuire la locul de

munca:

Violenta fizica, care poate include: imbranceli, palmuiri, muscaturi, zgarieturi, lovituri, aruncarea unui

obiect etc.

Violenta si hartuirea psihologica poate include urmatoarele:

e

Hartuire, bullying sau mobbing manifestate prin tipete, umiliri, amenintari, insulte, utilizarea
unor remarci ofensatoare, limbaj jignitor sau orice alta forma de abuz verbal:

[ronizarea subordonatilor sau a colegilor, inclusiv familia, sexualitatea, identitatea de gen, rasa
sau cultura, mediul educational sau economic de provenienta;

Formularea unor comentarii peiorative sau tachindri cu privire la dizabilitatea unei persoane,
micromanagement sau corelarea unor greseli cu stereotipuri negative privind competenta si
productivitatea persoanei cu dizabilitati;

Trasarea unor sarcini cu termene sau obiective imposibil de atins sau trasarea unor sarcini

inutile care nu au legatura cu atributiile angajatului;
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» Schimbarea deliberatd a programului de munci sau a programarilor cu scopul de a incomoda
anumiti angajati;

» Retinerea deliberata a informatiilor care ar putea contribui la eficientizarea activitatii
angajatilor;

» Lvitarea, excluderca, marginalizarea subordonatilor sau colegilor prin excludereca sau
impiedicarea acestora din a lucra cu indivizi sau a se implica in activitati care au legatura cu
munca;

Violenta si hiirtuirea sexuala include:

» Asalt sexual, expunere indecentd, urmarire sau comunicare obscena:

» Contact fizic nedorit incluzdnd mangaieri, ciupituri, gadilat, imbratisari sau atingeri
necorespunzatoare;

> Intrebari indiscrete despre viata personala sau corpul unui angajat;

» Formularea unor comentarii ofensatoare sau glume despre identitatea de gen sau orientarea
sexuala a unui angajat;

~ Insistente pentru stabilirea unor intalniri in ciuda refuzurilor repetate;

» Promiterea obtinerii anumitor pozitii profesionale in schimbul unor favoruri sexuale;

» Distribuirea sau afigarea unor imagini, videoclipuri sau postere cu continut explicit sexual;

» Transmiterea unor mesaje sau e-mailuri cu continut explicit sexual;

Complexitatea fenomenului de hartuire la locul de munci este generatd de faptul cé actele de
hartuire pot fi interpretate diferit de catre persoanele impotriva cdrora sunt acestea directionate.
Impactul asupra starii psihologice a angajatilor poate varia, iar faptele care pot constitui hartuire la
locul de munca pot 1 supuse interpretarii, atit a victimei, cat si a presupusului hartuitor. Presupusul

hartuitor poate sa nu fie pe deplin constient de impactul actelor sale asupra altor persoane. In aceste
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cazuri, pentru a evita escaladarea conflictelor. victima, pe cat posibil, ar trebui sa faca cunoscute
sentimentele sale presupusului hartuitor, comunicandu-i impactul actelor/faptelor asupra starii sale
fizice sau/si psihologice. Presupusul hartuitor ar trebui sa tind cont ulterior de punctul de vedere al
victimei si sa actioneze corespunzator, astfel incat sa nu aduca atingere demnitatii §i integritatii
fizice/psihologice a angajatilor cu care interactioneaza. Mai multe informatii cu privire la modul de
gestionare pe cale informala a situatitlor de hartuire pot i consultate in Materialul informativ denumit
Solutionarea faptelor de hartuire pe cale informala. Cum abordam presupusul harguitor?, anexat

procedurii de sistem PS2-PS-033 Prevenirea si combaterea hartuirii la nivelul PS2 si DPEPSC S2.

Sursele informatiilor:

Documentele care au stat la baza elaborarii prezentului material informativ pot fi consultate in
integralitate utilizind urmatoarele indicative:
1. Hotarédrea nr. 970/2023 pentru aprobareca Metodologiei privind prevenirea i combaterea
harquirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.
2. Violence and harassment at work: A practical guide for employers™, 2022 Organizatia
Internationala a Muncii.
3. ..Ghid practic privind hartuirea morala la locul de munca”, 2022, Institutul Roman pentru

Drepturile Omului in colaborare cu ANES.
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