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1. CAZARE

1.1 HOTEL

Un hotel oficial pentru un eveniment FIBA 3x3 nu este doar locul in care participantii si staff-ul dorm si iau masa.
Hotelul este un loc de lucru pentru echipa de management a evenimentului FIBA si trebuie sa aiba o zona
adecvata si facilitatile necesare; de asemenea, ar trebui sa ofere un cadru si standarde care sa permita si sa
incurajeze interactiunea sociala intre toate partile implicate; in final, si chiar mai important, hotelul oficial reflecta
imaginea evenimentului Tnsusi - pana la urma, este primul loc pe care jucatorii 1l vor vedea si locul in care isi vor
petrece cea mai mare parte a timpului - si, prin urmare, ar trebui sa garanteze standarde ridicate de calitate si
servicii si sa afiseze branding FIBA 3x3.

LOC are obligatia de a asigura cazare cu pensiune completa pentru echipe si staff intr-un hotel de minimum 3
stele, de la Ziua -1, ora de check-in la hotel, pana la o zi dupa eveniment, ora de check-out la hotel.

Pentru STAFF-UL FIBA - sosirea poate fi extinsa pana la 5 zile Tnainte, conform acordului de gazduire.
In masura posibilului, toate partile ar trebui cazate in acelasi hotel.

1.1.1 Selectarea hotelului
Optiunea 1: Hotel aflat la distantd de mers pe jos de locatia evenimentului (maximum 10 minute).

Optiunea 2: Hotel aflat la mai putin de 15 minute de mers cu masina pana la locatia evenimentului.
Hotelul trebuie sa garanteze urmatoarele servicii si facilitati:

e Conexiune gratuita la internet Wi-Fi de mare viteza in lobby (obligatoriu).

e Conexiune gratuita la internet prin cablu sau Wi-Fi in camere (obligatoriu numai pentru camerele staff-ului
FIBA).

e Sala de sedinte:

e echipata cu proiector/ecran, pentru a fi folosita la sedintele tehnice cu jucatorii si arbitrii (obligatoriu).
e Capacitate:

tip de eveniment: World Tour Zone Cups cu 24 de Zone Cups cu mai mult | World Cups
Challenger echipe sau mai putin de 24 de echipe
Women Series

Nations League

nr. persoane: 20 30 30-50 50

e Sala mica de sedinte pentru 6 persoane, echipata cu proiector/ecran - birou FIBA
e Poate fi aceeasi sala ca cea pentru sedinta tehnica

e Sala mare de mese, capabila sa acomodeze minimum 70 de persoane, care sa fie folosita de jucatori, staff-ul
FIBA si, eventual, staff-ul LOC.

e Spatiu suficient pentru un Info Desk in lobby (obligatoriu, vezi mai jos).

e De preferat, hotelul ar trebui sa aiba serviciu de spalatorie peste noapte.

Termen limita: Propunerile finale trebuie, n orice caz, transmise catre FIBA cel tarziu cu 3 (trei) luni Thainte de
eveniment.

1.1.2 Selectarea camerelor
LOC ar trebui sa rezerve urmatoarele categorii de camere:

e 2 camere twin per echipd, cu paturi separate pentru jucatori
e camere single pentru staff-ul FIBA, conform contractului
e camere single pentru arbitri, conform contractului



e camere single pentru VIP & Guests, daca exista, conform contractului
e camere suplimentare pentru staff-ul FIBA: n cazul Tn care sunt necesare mai multe camere pentru staff-ul
FIBA, FIBA va acoperi costul camerelor suplimentare. Procesul de rezervare a camerelor suplimentare:

Coordonatorul de Logistica FIBA (LC de acum Tnainte) va solicita LOC numarul de camere suplimentare
necesare

LOC LC va comunica pretul pe noapte

Dupa confirmarea FIBA, LOC LC va rezerva camerele suplimentare Tn aceleasi conditii ca si camerele LOC
din contract (cazare cu pensiune completa)

Dupa eveniment, LOC va factura FIBA pentru costul camerelor suplimentare (FIBA LC va furniza datele de
facturare ale FIBA).

1.1.3 Info Desk
Info Desk la hotel:

e Afisarea urmatoarelor informatii fie pe un ecran video, fie pe un panou de informare:

programele competitiei si ale antrenamentelor,
programul de transport,

rezultate si clasamente

persoana de contact LOC

e  Operational din Ziua -1 pana in Ziua +1
e LOC LC va aloca voluntari pentru Info Desk.
e Amplasarea Info Desk: lobby-ul hotelului / zona vizibila in hotel

1.1.4 Biroul FIBA
Biroul FIBA/LOC va fi, in general, impatrtit de LOC si staff-ul FIBA. Acesta trebuie sa asigure:

e Minimum cinci posturi de lucru cu birouri, scaune, prize electrice, conexiune la internet prin cablu si o
imprimanta.

e Conexiune la internet Wi-Fi si prize electrice suplimentare.

e Apa, bauturi racoritoare si cateva fructe pentru staff-ul FIBA/LOC

Accesul la birou trebuie sa fie restrictionat, iar securitatea asigurata.

LOC trebuie sa se asigure ca o imprimanta functionald este disponibila Tn permanenta, echipata cu hartie si
cerneald. Daca nu este disponibil un birou FIBA, imprimanta ar trebui sa fie disponibila la Info Desk.

1.2 ALIMENTE SI BAUTURI

Va rugam sa consultati ghidurile privind alimentele si bauturile:

3x3 Events - F&B Guidelines 2024.pdf

2. CALATORIE

LOC trebuie sa asigure urmatoarele:

e Costurile de calatorie internationald, preluarea de la aeroport, transportul local si transferul la aeroport in timpul
tuturor vizitelor la fata locului Tnainte de eveniment.

e Calatoria internationald la eveniment pentru membrii staff-ului FIBA 3x3 - conform celor agreate prin contract

e Calatoria internationala pentru arbitri - conform celor agreate prin contract

e Transferuri de la/la aeroport pentru sosire si plecare pentru:



e Toti jucatorii oficiali 3x3.

e Dunkeri profesionisti.

e Arbitri.

e Staff FIBA 3x3.

e VIP-uri FIBA (daca exista).

Nu se asteapta ca LOC sa acopere costurile de calatorie internationald pentru niciun participant la eveniment, cu
exceptia celor specificati mai sus.

Trebuie asigurat un numar suficient de vehicule (luand Tn considerare si bagajele) si soferi (fie soferi profesionisti,
fie voluntari). Toate vehiculele trebuie sa fie curate, cu aer conditionat, conforme Euro 6, marcate cu logo-ul
evenimentului si de standard bun, iar toti soferii trebuie sa fie experimentati si sa vorbeasca bine limba engleza sau
sa fie sustinuti de un voluntar vorbitor de limba engleza. In vehicul trebuie afisatad semnalizare adecvati si trebuie
sa existe o politica de interzicere a stationarii cu motorul pornit.

2.1 REZERVAREA ZBORURILOR

¢ FIBA LC va furniza LOC numele staff-ului FIBA 3x3 si ale arbitrilor care calatoresc la eveniment, precum si
orasele de plecare respective, cel tarziu cu 25 de zile Thainte de eveniment.

e LOC va trimite propuneri de calatorie (2 sau mai multe optiuni) catre FIBA LC Tn termen de 1 (una) saptamana.

e FIBA LC va transmite propunerile tuturor partilor vizate si va confirma optiunea selectata in termen de 1 (una)
saptamana.

e LOC nu trebuie sa rezerve niciun bilet de avion fara confirmarea prealabila a FIBA.

e  Criterii generale pe care LOC trebuie sa le aplice atunci cand cauta optiuni de zbor:

e Zboruri

e Optiune de zbor direct, daca este disponibila

e Optiune de zbor cu o escala este acceptata daca nu exista optiune de zbor direct. Timpul de escala ar
trebui sa fie intre 2h - 5h.

e Bagaje

e Toate optiunile de zbor trebuie sa includa 1 bagaj de cala (1PC).

e Companii aeriene low-cost

e Daca FIBA LC aproba o optiune cu o companie aeriana low-cost, LOC trebuie sa emita biletul cu
Tmbarcare prioritara (2 obiecte Tn cabina ca bagaj de mana: troler si rucsac) si 1 bagaj de cala (1PC).

e LOC va trimite toate biletele confirmate (itinerarii pdf) catre FIBA LC.
e FIBA LC va distribui biletele tuturor pasagerilor.

2.2 TRANSFERURI DE LA/LA AEROPORT

LOC LC trebuie sa furnizeze FIBA o persoana de contact LOC (nume si numar de telefon) responsabila de toate
transferurile de la/la aeroport. Aceasta persoana trebuie sa fie disponibila in permanenta pe durata tuturor sosirilor
si plecarilor, pentru a oferi asistenta daca este necesar.

2.2.1 Preluare de la aeroport

Cu exceptia VIP-urilor, care trebuie preluate de la aeroport si transportate cu 0 masina dedicata, tot restul staff-ului
si participantilor (jucatori) trebuie sa calatoreasca de la aeroport la hotelul oficial si inapoi Tn minivanuri si/sau
microbuze utilizate Tn comun.

Este responsabilitatea LOC LC sa se asigure ca vehiculul are capacitate suficienta pentru a acomoda pe toata
lumea, luand in considerare bagajele, precum si posibile sosiri tarzii si zboruri intarziate.

Toti participantii trebuie Tntampinati imediat in fata zonei de sosiri de catre o persoana fluenta in limba engleza,
care trebuie sa poarte unul dintre urmatoarele elemente clar identificabile:



e semn ,FIBA 3x3"
e tricou oficial 3x3.
e numele pasagerului

Tn cazul existentei mai multor terminale si/sau zone de sosiri, aceasti persoani este responsabila de identificarea
zonei corecte de sosiri pe baza numarului de zbor. Se recomanda ferm informarea prealabila a participantilor (prin
e-mail), furnizdnd un punct de intalnire in zona de sosiri si/sau un numar de contact.

2.2.2 Transfer la aeroport
LOC ar trebui sa intocmeasca programul de plecare n Ziua 1.

In Ziua 2, 3x3 LC si LOC LC vor analiza impreuna programul de plecare si vor pregati programul final de transport
pentru transferul la aeroport, care va fi apoi afisat la Info Desk-ul hotelului. Programul trebuie afisat pe ecran sau pe
panoul de informare pentru ca toti participantii sa il vada la sosirea la hotel la finalul zilei.

Ora sugerata pentru transferul la aeroport este astfel incat sosirea la aeroport sa aiba loc cu 3 ore Tnainte de
plecarea zborului.

Pentru orice cerinte speciale privind transportul, participantii trebuie sa se adreseze, de asemenea, Info Desk-ului
hotelului.

2.3 PROCESUL DE VIZA

Fiecare calator este responsabil sa verifice cerintele de intrare n tara in functie de nationalitatea sa. In cazul in
care calatorul are nevoie de VIZA, acesta trebuie sa contacteze Ambasada pentru a face o programare pentru
depunerea cererii de viza.

LOC trebuie sa desemneze un punct de contact care, Tmpreuna cu FIBA, va ajuta la cerere si va furniza scrisori de
invitatie calatorilor.

La transmiterea solicitarii pentru scrisoarea de invitatie, calatorul trebuie sa includa:

e Pasapoarte
e  Orice alte informatii relevante de la Ambasada

3. TRANSPORT LOCAL

Urmatoarele ghiduri se aplica transportului catre/de la locatia competitiei:

e Transportul jucatorilor si al dunkerilor profesionisti catre/de la sesiunile de antrenament si inapoi, cu autobuze
mari sau microbuze.

e Transportul echipelor, staff-ului, arbitrilor si dunkerilor catre/de la competitie, cu autobuze mari (sau microbuze).

e Transportul staff-ului FIBA catre/de la locatie cu un minivan dedicat sau cu acelasi autobuz/microbuz folosit
pentru echipe si arbitri, ori de cate ori staff-ul trebuie sa mearga la locatie in scopuri de lucru (in orice caz, un
vehicul cu sofer trebuie sa ramana disponibil la cerere pe tot parcursul zilei).

e Transportul VIP-urilor FIBA (daca exista) catre/de la locatie, cu masina dedicata cu sofer.

Programele de transport trebuie finalizate cu 48h Tnainte de eveniment si transmise catre FIBA LC pentru aprobare.

Programele de transport trebuie mentinute actualizate de FIBA LC si LOC LC si trebuie sa fie clar vizibile la Info
Desk-ul hotelului si la locatia competitiei (Players’ Lounge, birouri).

Tn cazul activitatilor/evenimentelor sociale, LOC trebuie si se asigure ca sunt planificate servicii de transport
adecvate si ca toti participantii sunt informati.



4. PROGRAME CONEXE

4.1 SEDINTA TEHNICA A ECHIPELOR

Sedinta tehnica a echipelor este Intalnirea oficiala dintre echipele participante, LOC si FIBA. Este singurul moment
n care toate partile pot sta impreuna pentru a discuta aspecte organizatorice si alte proceduri privind evenimentul.

Locatie: Hotelul oficial

Ora: Ziua -1, la aproximativ 21:00
Durata estimata: maximum 45min.
Sala de sedinte:

e echipata cu proiector/ecran si sistem audio.
e Capacitate:

tip de eveniment: World Tour Zone Cups cu 24 de Zone Cups cu mai mult | World Cups
Challenger echipe sau mai putin de 24 de echipe
Women Series

Nations League

nr. persoane: 20 30 30-50 50

Un reminder va fi inclus in pachetul de bun venit pentru toate echipele dupa ce acestea fac check-in la hotel.

3x3 Sports Supervisor va fi responsabil de conducerea sedintei, la care ar trebui sa participe si staff-ul FIBA si
Managerul LOC.

4.2 SESIUNE FOTO
Va rugam sa consultati manualele media.

Pentru toate solicitarile legate de sesiunea foto: 3x3media@fiba.basketball

Programul sesiunii foto va fi intocmit de FIBA LC.

4.3 PROGRAM DE ANTRENAMENTE
Va rugam sa consultati manualul privind programul de antrenamente

Practice Schedule Guidelines .pdf

4.4 ALTE ACTIVITATI CONEXE
LOC LC trebuie sa informeze FIBA daca sunt planificate activitati conexe pentru echipe.

Exemple: ceremonie de deschidere, activitati conexe precum vizite la scoli sau activari publice, cina de bun venit.

Daca este cazul, LOC LC trebuie sa pregateasca un brief pentru fiecare activitate, incluzand obiectivele,
calendarele si detaliile participantilor.



5. CALENDAR

5.1 CALENDAR PENTRU EVENIMENTE PRO

CAND

PUNCTE DE ACTIUNE

DETALII

cu 12 saptamani fnainte pana dupa eveniment

lucru continuu si actualizari

FIBALC <--> LOC LC

cu 12 saptamani inainte

FIBA OPS prezinta FIBA LC catre LOC LC

apel / e-mail de introducere

cu 12 pana la 8 saptamani inainte

prezentarea FIBA LC <--> LOC LC

prezentarea scopurilor, primele intrebari

- persoana de contact LOC pentru echipe (pentru ajutor cu delegati.
suplimentari, emiterea scrisorilor de invitatie pentru cererea de VIZA la
cerere)

- prezentarea LOC LC catre Logistics Tracker File & Manual & Guidelines
& files pentru rooming si zboruri

LOC LC va furniza aeroportul oficial si numele si adresa hotelului oficial si
ale locatiei

colectarea informatiilor pentru Event Info Part 1

set OAD

numai in cazuri speciale, cand nu este Ziua -1

cu 12 pana la 6 saptamani fnainte

procesul de rezervare a zborurilor LOC pentru staff-ul FIBA

FIBA LC <--> LOC LC

cu 12 pana la 10 saptamani Thainte

FIBA LC trimite LOC primul draft pentru rooming & transfers

fisier doar cu numarul de echipe si camerele staff-ului FIBA conform
contractului

Template-ul Rooming & Transfers va fi folosit

numerele de contact pot fi trimise mai devreme daca LOC solicita

cu 10 saptamani fnainte pana dupa eveniment

actualizari continue FIBA LC <--> LOC LC

LOC va fi tinut la curent cu toate modificarile / adaugirile / confirmarile
privind rooming & transfers

FIBA LC va actualiza lista de transferuri aeroport dupa emiterea tuturor
biletelor staff-ului FIBA

cu 10 pana la 8 saptamani inainte

FIBA LC conecteaza LOC cu 3x3Media

3x3Media va coordona direct cu LOC cerintele pentru sesiunea foto - detalii
tehnice

cu 8 saptamani fnainte

FIBA LC incepe actualizarea rooming-ului cu numele staff-ului FIBA si
confirma datele de check-in

actualizarea rooming & transfers

- lucru continuu intre FIBA si LOC pe toata perioada pre-eveniment

- confirmarea cu LOC a tarifelor camerelor si daca LOC este implicat in
procesul delegatilor suplimentari ai echipelor

cu 8 pana la 5 sdaptamani inainte

FIBA LC trimite echipelor si staff-ului EVENT INFO Part 1

cu 5 saptamani Tnainte pana la Ziua -7

FIBA LC confirma cu LOC toate programele conexe

programul meselor si programul antrenamentelor pentru zilele de
competitie;

programul antrenamentelor pentru Ziua -1 va fi confirmat dupa Ziua -9
disponibilitatea tuturor sdlilor functionale si locatia fiecareia

procesul transferurilor aeroport - LOC va furniza persoana de contact
pentru toate transferurile (nume si numere de telefon)

Info desk: locatie si program de functionare

Ziua -9

FIBA LC exporta raportul Backend cu rosterul si zborurile echipelor si il
transmite LOC LC

FIBA LC - completeaza raportul fees&fines daca o echipa nu a respectat
termenul limita -9

FIBA LC - urmareste cu managerii echipelor daca vreo informatie este
incorectd sau neclara

Ziua -9 pana la Ziua -7

FIBA LC <--> LOC: confirmarea programului de antrenament Ziua -1
3x3Media <--> LOC: confirmarea programului sesiunii foto

Ziua -7

FIBA LC trimite echipelor prin ProApp - al doilea (final) EVENT INFO Part 2
- toate programele conexe incluse
- detalii privind procesul transferurilor aeroport

cu 2 saptamani Tnainte pana la Ziua -7

FIBA LC trimite Staff Event info:

- detalii hotel

- proces transferuri aeroport

- ora si locatia sedintei tehnice

- program mese & antrenamente & sesiune foto

La fata locului

FIBALC <-->LOC LC
In prima zi de competitie, afisarea la Info Desk a programului transferurilor
de plecare

coordonare asupra tuturor actualizarilor si aspectelor logistice




5.2 CALENDAR PENTRU EVENIMENTELE ECHIPELOR NATIONALE

- Diferenta fata de evenimentele Pro este ca, in cazul evenimentelor echipelor nationale, comunicarea cu echipele participante se face direct de catre LOC.

CAND

PUNCTE DE ACTIUNE

DETALII

cu 12 saptamani fnainte pana dupa eveniment

lucru continuu si actualizari

FIBALC <-->LOC LC

cu 12 saptamani inainte

FIBA OPS prezinta FIBA LC cétre LOC LC

apel / e-mail de introducere

cu 12 pana la 8 saptamani inainte

prezentarea FIBA LC <--> LOC LC

prezentarea scopurilor, primele intrebari

- persoana de contact LOC pentru echipe (pentru ajutor cu delegati.
suplimentari, emiterea scrisorilor de invitatie pentru cererea de VIZA la
cerere)

- prezentarea LOC LC catre Logistics Tracker File & Manual & Guidelines
& files pentru rooming si zboruri

LOC LC va furniza aeroportul oficial si numele si adresa hotelului oficial si
ale locatiei

colectarea informatiilor pentru Event Info Part 1

set OAD

numai in cazuri speciale, cand nu este Ziua -1

cu 12 pana la 6 saptamani fnainte

procesul de rezervare a zborurilor LOC pentru staff-ul FIBA

FIBALC <-->LOC LC

cu 12 pana la 10 saptadmani inainte

FIBA LC trimite LOC primul draft pentru rooming & transfers

fisier doar cu numarul de echipe si camerele staff-ului FIBA conform
contractului

Template-ul Rooming & Transfers va fi folosit

numerele de contact pot fi trimise mai devreme daca LOC solicita

cu 10 saptamani inainte pana dupa eveniment

actualizari continue FIBA LC <-->LOC LC

LOC va fi tinut la curent cu toate modificarile / adaugirile / confirmarile
privind rooming & transfers

FIBA LC va actualiza lista de transferuri aeroport dupa emiterea tuturor
biletelor staff-ului FIBA

cu 10 pana la 8 saptamani inainte

FIBA LC conecteaza LOC cu 3x3Media

3x3Media va coordona direct cu LOC cerintele pentru sesiunea foto - detalii
tehnice

cu 8 saptamani fnainte

FIBA LC incepe actualizarea rooming-ului cu numele staff-ului FIBA si
confirma datele de check-in

actualizarea rooming & transfers

- lucru continuu intre FIBA si LOC pe toata perioada pre-eveniment

- confirmarea cu LOC a tarifelor camerelor si daca LOC este implicat in
procesul delegatilor suplimentari ai echipelor

cu 8 pana la 5 saptamani inainte

FIBA LC trimite echipelor si staff-ului EVENT INFO Part 1

LOC LC trimite echipelor EVENT INFO Part 1

cu 5 saptamani Tnainte pana la Ziua -7

FIBA LC confirma cu LOC toate programele conexe

programul meselor si programul antrenamentelor pentru zilele de
competitie;

programul antrenamentelor pentru Ziua -1 va fi confirmat dupa Ziua -9
disponibilitatea tuturor sdlilor functionale si locatia fiecareia

procesul transferurilor aeroport - LOC va furniza persoana de contact
pentru toate transferurile (nume si numere de telefon)

Info desk: locatie si program de functionare

Ziua -9

FIBA LC exporta raportul Backend cu rosterul si zborurile echipelor si il
transmite LOC LC

FIBA LC - completeaza raportul fees&fines daca o echipa nu a respectat
termenul limita -9

FIBA LC - urmareste cu managerii echipelor daca vreo informatie este
incorectd sau neclara

LOC LC urmareste cu echipele daca lipsesc detalii de sosire

Ziua -9 pana la Ziua -7

FIBA LC <--> LOC: confirmarea programului de antrenament Ziua -1
3x3Media <--> LOC: confirmarea programului sesiunii foto

Ziua -7

FIBA LC trimite echipelor prin ProApp - al doilea (final) EVENT INFO Part 2
- toate programele conexe incluse
- detalii privind procesul transferurilor aeroport

LOC LC trimite echipelor al doilea (final) EVENT INFO Part 2
- toate programele conexe incluse
- detalii privind procesul transferurilor aeroport

cu 2 saptamani Tnainte pana la Ziua -7

FIBA LC trimite Staff Event info:

- detalii hotel

- proces transferuri aeroport

- ora si locatia sedintei tehnice

- program mese & antrenamente & sesiune foto

La fata locului

FIBALC <-->LOCLC
In prima zi de competitie, afisarea la Info Desk a programului transferurilor
de plecare

coordonare asupra tuturor actualizarilor si aspectelor logistice
LOC LC trimite echipelor programul transferurilor de plecare
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